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Regulamin Ustugi Czas.pro

81
Definicje
Ustugodawca — MasterOne V2 Piotr Goérski z siedzibg w Inowroctawiu (88-100)

przy ul. Magazynowej 10, NIP: 5562622755, REGON: 260176588.
Ustugobiorca — przedsiebiorca, ktdry korzysta lub chce rozpoczaé korzystanie z Ustugi Czas.pro.
Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca.

Ustuga Czas.pro - ustuga swiadczona odptatnie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy polegajgca w
szczegblnosci na udostepnieniu niezbednej infrastruktury programowo-sprzetowej (Systemu),
pozwalajacej na rejestracje i ewidencje okreslonych Zdarzen przez Pracownikdw przy wykorzystaniu

zakupionych Urzadzen.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi Czas.pro.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Cennik — cennik stanowigcy podstawe do wyliczenia wysokosci optfat naleznych Ustugodawcy za
Swiadczenie Ustugi Czas.pro na rzecz Ustugobiorcy. Wysokos$¢ poszczegdlnych optat w cenniku moze
podlega¢ zmianom w czasie. Optaty w okresie trwania Umowy bedg wyliczane zgodnie z aktualnie

obowigzujgca wersjg cennika.

Prepaid — sposdb ptatnosci polegajacy na ptaceniu przez Ustugobiorce z goéry za okreslony przedziat

czasu za korzystanie z Ustugi Czas.pro.

Dokument proforma — elektroniczny dokument w formacie PDF generowany samodzielnie przez
Uzytkownika w Panelu (w szczegdlnych przypadkach przez Ustugodawce). Jest podstawg do dokonania
zaptaty typu Prepaid za Ustuge Czas.pro. Dokument proforma nie stanowi faktury w rozumieniu art

106. ustawy o Vat.

Jednostka rozliczeniowa — podstawowy i niepodzielny przedziat czasowy liczony w petnych dniach, za

ktéry wnoszona jest optata. Jedna jednostka rozliczeniowa ma 30 dni.

Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy liczony w Jednostkach rozliczeniowych, za ktére wnoszona jest
optata Prepaid. Okresy rozliczeniowe mogg wynosi¢ odpowiednio 1, 3 lub 6 Jednostek rozliczeniowych.

Dzien zakonczenia Okresu rozliczeniowego jest widoczny w Panelu dla kazdej ustugi z osobna.

Pierwszy okres rozliczeniowy — Przedziat czasowy liczony w Jednostkach rozliczeniowych, za ktory

optata wnoszona jest na etapie zakupu Zestawu zawierajgcego Rejestrator.

Urzgdzenia — Podzespoty takie jak: Rejestratory, Identyfikatory i pozostate akcesoria, znajdujgce sie po

stronie Ustugobiorcy.

Rejestrator — elektroniczne urzadzenie rejestrujgce pracujgce w Technologii zblizeniowe] i GSM,

wyposazone w karte SIM Operatora GSM, stanowigce wymagang czes¢ sprzetowg Systemu Czas.pro
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po stronie Ustugobiorcy. Pozwala na rejestracje Zdarzen za pomocy ldentyfikatorow przez

Pracownikow.

Identyfikator — karta lub brelok pracujgcy w Technologii zblizeniowej stanowigcy czes$é sprzetowa

Systemu Czas.pro po stronie Ustugobiorcy, stuzgcy do rejestracji Zdarzen w Rejestratorze.

System — ogdt Urzadzen oraz sSrodkéw technicznych (w tym takze Panel) pozwalajgcych na wtasciwe

korzystanie z Ustugi Czas.pro przez Pracownikéw i Uzytkownikow.
Pracownik — osoba posiadajaca Identyfikator dokonujgca rejestracji Zdarzen.

Uzytkownik — w petni upowazniona ze strony Ustugobiorcy osoba fizyczna posiadajaca indywidualny

login wraz z hastem dostepu w Koncie umozliwiajgcy dostep do Panelu i korzystanie z Ustugi Czas.pro.
Konto — konto Ustugobiorcy w Systemie, do ktorego zdefiniowany jest co najmniej jeden Uzytkownik.

Panel — aplikacja internetowa stuzaca do zarzadzania i kontroli nad Ustugg Czas.pro (dostepna pod

ogolnym adresem: https.//panel.czas.pro i subdomenami domeny czas.pro)

Zamowienie — informacja zawierajaca zapotrzebowanie na Urzadzenia i/lub szczegétowe parametry
Ustugi Czas.pro, a takze ustugi dodatkowe, okreslone samodzielnie i dobrowolnie przez Ustugobiorce.
Zmodwienie stanowi oswiadczenie woli Ustugobiorcy oraz przyjecie oferty Ustugodawcy, stanowi takze

podstawe do zawarcia Umowy.

Zestaw — komplet Urzadzen stworzony na podstawie Zamdwienia, niezbedny do korzystania z Panelu i
Ustugi Czas.pro. Zestaw moze sktadac sie z Rejestratora, Identyfikatoréw i dodatkowych akcesoriéw.
Kazdy Rejestrator zakupiony w Zestawie posiada wliczong optate za minimalnie jedng Jednostke
rozliczeniowg Ustugi Czas.pro (Pierwszy okres rozliczeniowy). Zestaw w skfad ktorego wchodzi
Rejestrator posiada Date waznosci aktywacji do ktérej nalezy przeprowadzié¢ proces jego Aktywacji
celem skorzystania z wliczonego Pierwszego okresu rozliczeniowego. Zestaw posiada swoj unikalny
numer ewidencyjny. Zestaw w sktad ktérego wchodzi Rejestrator lub Identyfikator posiada swoj

unikalny klucz aktywacyjny.
Aktywacja — czynno$¢ po stronie Ustugobiorcy, ktéra uaktywnia w Systemie zakupiony Zestaw.

Data waznosci aktywacji — termin do ktdérego nalezy przeprowadzi¢ proces Aktywacji Zestawu celem
petnego skorzystania z wliczonego do Zestawu Okresu rozliczeniowego Ustugi Czas.pro. Data ta liczona
jest od dnia dostarczenia Zestawu do Ustugobiorcy. llos¢ dni na Aktywacje Zestawu nie moze by¢

mniejsza niz 30.
Technologia zblizeniowa — Unique® 125kHz lub Mifare® 13,56MHz.

Zdarzenie — czynnos$¢ polegajaca na zblizeniu Identyfikatora przez Pracownika do Rejestratora celem

rejestracji okreslonego typu akcji (wejscie, wyjscie lub inne).

Komunikaty — wydzielona cze$¢ Panelu, stuzgca jednostronnej komunikacji. Pojawiajg sie w niej

informacje i wiadomosci wystane przez Ustugodawce do Ustugobiorcy.
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28.

Operator GSM - podmiot, ktory wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w sieci

ruchome;j.

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zakres i reguluje zasady korzystania z Systemu i Ustugi Czas.pro w tym prawa i

obowiazki Stron a takze zakres odpowiedzialnosci.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna publicznie i nieodptatnie jako pliki w formacie PDF na stronie
internetowej https://czas.pro w formie umozliwiajgcej pozyskanie, wydruk w dowolnej ilosci

egzemplarzy, odtwarzanie i utrwalanie na nosnikach pamieci.

Ustugobiorcg moze by¢ wytacznie przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, ze zm.)
Ustuga realizowana jest tylko dla celéw bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez Ustugobiorce

dziatalnoscig gospodarczg.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi Czas.pro. Uzytkowanie Systemu i Ustugi
Czas.pro jest réwnoznaczne z rzetelnym zapoznaniem sie z trescig Regulaminu oraz z akceptacjg jego

postanowien bez zastrzezen.

Uzytkownicy i Pracownicy sg zobowigzani do korzystania z Systemu jedynie w sposdb zgodny z
Regulaminem i niepodejmowania dziatan wykraczajacych poza niniejsze regulacje, a w szczegdlnosci
do niepowodowania w sposdb przypadkowy lub zamierzony zaktécen i przerw w pracy Systemu, a

takze do nieomijania oraz nietamania zabezpieczen Systemu.
Korzystanie z Systemu i Ustugi Czas.pro jest dobrowolne.

§3

Wiasciwosci Ustugi Czas.pro

Podstawowym celem s$wiadczenia Ustugi Czas.pro jest umozliwienie Ustugobiorcy, w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych, wykonywania rejestracji Zdarzen przez Pracownikow za pomocga

co najmniej jednego Rejestratora oraz ich péZniejszego ewidencjonowania i przetwarzania w Panelu.

Regulamin nie okresla jednoznacznie i nie ogranicza sposobu wykorzystania przez Ustugobiorce Ustugi
Czas.pro. Ustuga ta pozwala w uogdlnieniu na rejestracje i ewidencje czasu Pracownikow na podstawie
zarejestrowanych Zdarzen. Ustuga Czas.pro moze by¢ wykorzystywana w ewidencji czasu pracy,

ewidencji obecnosci na danym obszarze itp.

Ustugodawca dopuszcza w drodze dwustronnych negocjacji z Ustugobiorcg uruchamianie i
udostepnianie ustug dodatkowych. Kazda ustalona indywidualnie ustuga dodatkowa musi posiadac
forme pisemng dla waznosci swoich postanowien i moze podlega¢ dodatkowym optatom

nieuwzglednionym w Cenniku.

Dostep do Ustugi Czas.pro jest mozliwy za posrednictwem Panelu.
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10.

11.

Zarejestrowane Zdarzenie posiada informacje o: czasie (faktyczna data i godzina), miejscu (nazwa
miejsca przypisanego do Rejestratora w Systemie), typie akcji (wejscie, wyjscie Ilub inne),

identyfikatorze (nazwie Identyfikatora przypisanego Pracownikowi w Systemie).

System paruje Zdarzenia o nastepujgcych po sobie akcjach wejscia i wyjscia i na ich podstawie oblicza
czas pomiedzy tymi Zdarzeniami. Dane te sg dostepne za posrednictwem Panelu w formie
tabelarycznej umozliwiajagcej ich swobodne przechowywanie, przetwarzanie, drukowanie i

eksportowanie.

Zarejestrowane Zdarzenia bedg dostepne dla Ustugobiorcy za posrednictwem Panelu w okresie czasu
na jaki Ustuga Czas.pro zostata optacona. W przypadku kiedy Ustugobiorca po zakonczeniu ostatniego
optaconego Okresu rozliczeniowego nie optaci kolejnego Okresu rozliczeniowego w przeciggu 3
Jednostek rozliczeniowych tj. 90 dni Ustugodawca ma prawo usung¢ Zdarzenia archiwalne oraz
powigzane z nimi raporty z Systemu ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego

powiadomienia.

Rejestrator rejestruje kazde Zdarzenie z doktadnoscig co do sekundy. System do dziatania wykorzystuje
jeden zsynchronizowany zegar systemowy operujacy z doktadnoscig co do 10 sekund. Zmiany czasu z
letniego na zimowy i odwrotnie nastepujg automatycznie. Dostep do Panelu podczas automatycznej

zmiany czasu moze zostac tymczasowo zablokowany na czas do 1 godziny przed jak i po zmianie.
Aby w petni rozpoczac korzystanie z Ustugi Czas.pro Ustugobiorca powinien:
a) posiadac dostep do sieci Internet,
b) ztozyc Zamdwienie i dokonac¢ zakupu Zestawu,
c) juz posiadac lub dokonac rejestracji Konta w Panelu,
d) w przypadku rejestracji nowego Konta uzupetni¢ swoje firmowe dane identyfikacyjne,
e) aktywowacizawrze¢ Umowe na posiadany Zestaw,

f)  dokona¢ konfiguracji czesci sktadowych Systemu zgodnie z wtasnymi wymaganiami w zakresie

dopuszczonym przez Regulamin, odrebne instrukcje obstugi i funkcjonalnosé Systemu,

g) dokona¢ montazu Rejestratora w wybranym przez siebie miejscu zgodnie z zatgczong do

kazdego Rejestratora instrukcjg obstugi.
Ustugodawca ma prawdo do rozszerzania funkcjonalnosci Ustugi Czas.pro.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustugi Czas.pro moze byé zwigzane ze szczegdlnymi
zagrozeniami obcego pochodzenia (konie trojanskie, wirusy, cyberataki), ktore zostaty wymienione i

opisane w §13 Regulaminu.
§4
Zamowienie

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy rozpoczecie korzystania z Ustugi Czas.pro przez umozliwienie

zakupu Urzadzen, a nastepnie umozliwienie rejestracji Konta w Systemie i zawarcia Umowy.

Zakupione Urzadzenia stajg sie wtasnoscig Ustugobiorcy i nie podlegajg zwrotom.
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Ustugobiorca przed zawarciem Umowy wskazuje parametry Ustugi Czas.pro w Zamowieniu, ktéra ma
by¢ swiadczona na jego rzecz w tym w szczegdlnosci ilos¢ i typ Urzadzen oraz ewentualnie informacje

dodatkowe.

Ztozenie Zamowienia jest mozliwe przy uzyciu sklepu internetowego Ustugodawcy, poczty

elektronicznej, za posrednictwem internetowych platform handlowych czy przy wykorzystaniu Panelu.

Prawidtowe przyjecie Zamodwienia przez Ustugodawce musi zosta¢ kazdorazowo potwierdzone. W
potwierdzeniu przyjecia Zamowienia Ustugodawca informuje o przewidywanym terminie dostarczenia

Zestawu, sposobie ptatnosci i o ewentualnych innych istotnych dla Zamoéwienia informacjach.

Ustugodawca na podstawie otrzymanego Zamdwienia kompletuje Zestaw i dostarcza go do

Ustugobiorcy zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce sposobem.
Ustugodawca ma prawo odmowi¢ przyjecia i realizacji Zamowienia bez podania przyczyny.
Ustugodawca ma prawo do zmiany planowanego terminu dostarczenia Zestawu do Ustugobiorcy.
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ sposob ptatnosci lub zgdac¢ przedptaty do Zaméwienia.
§5
Dostep do Panelu

W celu dostepu do Panelu Ustugobiorca musi posiada¢ dostep do sieci Internet. Koszty wynikajgce z

posiadania dostepu do sieci Internet obcigzajg Ustugobiorce.

Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca dokonuje rejestracji Konta i pierwszego Uzytkownika w Panelu
wprowadzajgc niezbedne dane: unikalng nazwe konta Ustugobiorcy, adres e-mail oraz unikalny login
(identyfikator Uzytkownika) i hasto. Nazwa Konta wraz z nazwg Uzytkownika nie mogg przekraczaé

facznie dtugosci 60 znakdéw alfanumerycznych.

Ustugobiorca dokonujac rejestracji Konta i pierwszego Uzytkownika musi zaakceptowac¢ Regulamin bez
zastrzezen przez samodzielne zakreslenie klauzuli o tresci ,,Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig

Regulaminu i akceptuje zawarte w nim postanowienia”.

Aby prawidtowo przeprowadzic¢ proces rejestracji Konta i pierwszego Uzytkownika Ustugobiorca musi
posiada¢ dostep do podanego w formularzu rejestracyjnym adresu e-mail, na ktory zostanie wystany
specjalny kod aktywacyjny. W celu dokoriczenia procedury rejestracyjnej nalezy postepowac zgodnie z

informacjami otrzymanymi w e-mail.

Ustugodawca moze nie utworzy¢ Konta lub usung¢ istniejgce jezeli:

a) wprowadzona nazwa Konta jest juz zajeta,

b) wprowadzony adres e-mail byt juz wczesniej uzyty do rejestracji Konta lub Uzytkownika,
c) Ustugobiorca nie ukonczy rejestracji za pomoca kodu aktywacyjnego podanego w e-mail,

d) Ustugobiorca nie zarejestruje zadnego Zestawu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po dokonaniu aktywacji Konta za pomocg otrzymanego elektronicznie kodu aktywacyjnego
Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ pierwszego zalogowania sie do Panelu. Funkcjonalnos¢ Panelu jest
okrojona wytgcznie do aktywacji Zestawu, Komunikatéw oraz wprowadzenia danych identyfikacyjnych

firmy.
Uprawnionym do korzystania z Panelu jest wyfgcznie Uzytkownik.

Uzytkownik w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany swojego hasta - czynnosci tej dokonuje sie za

posrednictwem Panelu.

Ustugodawca zastrzega, ze nigdy nie bedzie kontaktowac sie z Ustugobiorcg proszac go lub zadajac

podania hasta i/lub loginu Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy loginu i hasta celem uniemozliwienia dostepu

do Panelu osobom trzecim.

Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Panelu po stronie Ustugobiorcy to:

a) urzadzenie (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do sieci Internet,

b) przeglagdarka internetowa Firefox w wersji 31.0 lub wyzszej

Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby dostep do Panelu funkcjonowat w sposdb nieprzerwany.

Korzystanie z Panelu mozliwe jest catodobowo, za wyjatkiem przerw w dziataniu Panelu
spowodowanych awariami technicznymi niezaleznymi od Ustugodawcy, a takze spowodowanych

przerwami konserwacyjnymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat Uzytkownika w Komunikatach.

Informacja o planowanej przerwie konserwacyjnej zostanie udostepniona Ustugobiorcy w

Komunikatach z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby planowane przerwy konserwacyjne odbywaty sie w sposéb

mozliwie najmniej wptywajacy na ciggtos¢ dziatania Systemu i Ustugi Czas.pro.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci Panelu bez wczesniejszego
powiadamiania Ustugobiorcy z zastrzezeniem, ze zmiany te nie ograniczg podstawowej funkcjonalnosci

Ustugi Czas.pro.

§6
Korzystanie z Ustugi Czas.pro

Warunkami koniecznymi do rozpoczecia korzystania z ustugi Czas.pro jest w kolejnosci:

a) posiadanie dostepu do Panelu zgodnie z informacjami zawartymi w §5,

b) posiadanie zakupionego na podstawie Zamdwienia Zestawu,

c) Aktywacja Zestawu w terminie nie przekraczajgcym Daty waznosci aktywacji i zawarcie Umowy.

Do prawidtowego i petnego dziatania Rejestratora niezbedne jest znajdowanie sie urzgdzenia w

dobrym zasiegu sieci, ktoregokolwiek krajowego Operatora GSM, pracujgcej w pasmie 900/1800Mhz
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10.

(preferowana sie¢ P4 - Play) oraz posiadanie statego Zrddta zasilania (szczegdty w instrukcji obstugi

Rejestratora).

Instrukcja procesu montazu Rejestratora znajduje sie w tresci kazdorazowo dotgczonej do urzadzenia
instrukcji obstugi. Prawidlowy montaz Rejestratora wymaga S$cistego przestrzegania instrukcji.
Nieprawidtowy montaz Rejestratora moze uniemozliwi¢ komunikacje Rejestratora z Systemem co jest

réownoznaczne z uniemozliweniem po stronie Ustugobiorcy prawidtowego dziatania Ustugi Czas.pro.

Wykonanie rejestracji Zdarzenia wymaga nastepujacych dziatan, ktdre nalezy przeprowadzi¢ kolejno:
a) Rejestrator musi by¢ wigczony i aktywny (szczegdty znajdujq sie w instrukcji obstugi Rejestratora),

b) Pracownik musi wcisngé wybrany przycisk Wejscie lub Wyjscie, a nastepnie zblizy¢ posiadany

Identyfikator do wyznaczonego miejsca na klawiaturze Rejestratora,

c) Rejestrator po kazdym prawidtowym zarejestrowaniu Zdarzenia potwierdzi to wizualnie i

akustycznie (szczegodty znajdujq sie w instrukcji obstugi Rejestratora).

Po wykonaniu rejestracji Zdarzenia informacje te automatycznie trafiajg do Systemu za posrednictwem

sieci Operatora GSM.

Uzytkownik otrzymuje mozliwosé wielokrotnego odczytywania, przetwarzania i usuwania danych

zgromadzonych z Rejestratorow za posrednictwem udostepnionej funkcjonalnosci Panelu.

Ustugobiorca otrzymuje mozliwo$¢ stworzenia i przypisania wielu Uzytkownikéw do Konta z
zastrzezeniem, ze kazdy z Uzytkownikdw moze samodzielnie i w petnym zakresie reprezentowac
Ustugobiroce. Kazdy z Uzytkownikdw moze posiadac¢ indywidualne uprawnienia dostepu do czesci

sktadowych Panelu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zgdania od Ustugobiorcy dokonania w zakresie i na koszt
Ustugobiorcy wymiany karty SIM w Rejestratorze. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o
koniecznosci wymiany karty SIM z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Informacja o koniecznosci
wymiany karty SIM zostanie przestana do Ustugobiorcy za posrednictwem Komunikatéw. Ustugodawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ do Ustugobiorcy zamiennik karty SIM na wtasny koszt za posrednictwem

poczty lub firmy spedycyjne;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysytania rdwnolegle za posrednictwem Komunikatow i
wskazanych przez Uzytkownikéw adreséw e-mail powiadomien oraz informacji technicznych

zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Czas.pro.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmdwienia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Czas.pro w

nastepujacych przypadkach:

a) Ustugobiorca podat w Zaméwieniu, przy rejestracji Konta lub w Panelu nieprawdziwe lub niepetne

dane identyfikacyjne,

b) nie istniejg wystarczajgce warunki techniczne do prawidtowego swiadczenia Ustugi Czas.pro.
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§7

Zaprzestanie korzystania z Ustugi Czas.pro

Ustugobiorca moze zaprzesta¢ korzystania z Ustugi Czas.pro przez jednostronne wypowiedzenie

Umowy na warunkach okreslonych w Umowie lub przez rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron.

Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé Umowe bez zachowania umownego terminu wypowiedzenia w

przypadku gdy Ustugodawca razgco narusza postanowienia Umowy i Regulaminu.

Faktyczne zaprzestanie korzystania z Ustugi Czas.pro nie jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy i w

szczegdlnosci nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku wnoszenia opftat, jezeli takim optatom podlega.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi Czas.pro bez zachowania

terminu wypowiedzenia oraz bez zwrotu wniesionych optat w przypadku:

a) ujawnienia naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Umowy, Regulaminu lub obowigzujgcych

przepisow prawa,

b) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych identyfikacyjnych i nie
uzupetnieniu tych danych po wczesniejszym wezwaniu za posrednictwem Komunikatéw ze strony

Ustugodawcy.
§8
Zobowiazania i odpowiedzialnos¢
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Czas.pro z nalezytg starannoscia.

Ustugobiorca oraz kazdy Uzytkownik zobowigzujg sie do:

a) korzystania z Systemu i Ustugi Czas.pro zgodnie z przeznaczeniem, przepisami prawa, zasadami

wspotzycia spotecznego, oraz postanowieniami Umowy i Regulaminu,

b) niepodejmowania dziatan powodujgcych lub mogacych powodowac zaktécenia we wtasciwym

dziataniu ktorejkolwiek czesci sktadowej Systemu,

c) terminowego uiszczania opfat za Swiadczenie Ustugi Czas.pro jesli podlegajg takiemu

obowigzkowi,

d) nieudostepniania ustugi Czas.pro osobom trzecim,
e) niedostarczania do Systemu tresci o charakterze bezprawnym.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za tresé danych zamieszczanych w Panelu, a nastepnie przechowywanych
w Systemie, w tym w szczegdlnosci za ich zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

ponosi Ustugobiorca.
Za naruszenie postanowien Regulaminu uwaza sie w szczegdlnosci:

a) pobieranie jakichkolwiek danych bedacych czescig Systemu (np. oprogramowanie Panelu lub Reje-
stratora) celem ich pdzniejszego modyfikowania i/lub wykorzystywania w sposéb niezwigzany z

realizacja Ustugi Czas.pro,
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10.

11.

b) przeprowadzenie wtamania i/lub ingerencji lub préby wtamania i/lub ingerencji w jakakolwiek

cze$¢ sktadowa Systemu,

c) generowanie nietypowego lub ponadprzecietnego ruchu na taczach dostepowych oraz serwerach

dostepowych Panelu.

Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego czasowego zawieszenia lub jesli okaze sie to konieczne
bezterminowego zakonczenia Swiadczenia Ustugi Czas.pro i dostepu do Panelu wzgledem

Ustugobiorcy, bez odszkodowania, w przypadkach: wymienionych w §8 ustep 4.

Ustuga Czas.pro moze dziata¢ w sposdb nieprawidtowy z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy w

nastepujacych znanych przypadkach:

a) niewystarczajacego sygnatu sieci Operatora GSM w miejscu montazu Rejestratora lub jego
catkowitego braku wynikajacego z zasiegu Operatora GSM, aktualnych warunkéw pogodowych,
otoczenia wysokich budynkéw, znajdowania sie w miejscach naturalnie pozbawionych sygnatu,
takich jak: tunele, silnie ekranowane pomieszczenia (np. pokryte jednorodnie blachg hale)

parkingi podziemne, geste lasy,
b) awarii sprzetowej Urzadzenia,
c) uruchomienia Rejestratora poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.
d) braku wymiany karty SIM zgodnie z trescig §6 pkt 8

Ustugobiorca oswiadcza, ze znane sg mu ryzyka wynikajace z §8 ustep 6 i w przypadku zaistnienia

zdarzen w nim wskazanych, nie bedzie podnosit roszczen wzgledem Ustugodawcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugobiorcy za powstate szkody w zwigzku z

nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, wytgcznie na zasadzie winy umysinej.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy dotyczy wytgcznie szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych

przez Ustugobiorce korzysci.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody rzeczywiste jest ograniczona do wysokosci wniesionych

optat z tytutu trzech ostatnich Jednostek rozliczeniowych dla Konta Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej przez co rozumie sie zdarzenie nagte i

zewnetrzne, ktdrego nie daje sie przewidzie¢ ani mu zapobiec,

b) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustugi Czas.pro, bedgce nastepstwem

okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

c) szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub ograniczonego dziatania zewnetrznych systemoéw
z ktérymi wspotpracuje System (np. GPRS, SMS — systemy transmisji nalezgce do Operatora GSM,

systemy transmisji nalezgce do operatoréw IP)
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12.

13.

14.

15.

d) szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi
Czas.pro w sposéb nierzetelny oraz sprzeczny z Umowg, Regulaminem lub obowigzujgcymi

przepisami prawa,

e) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np.
awaria komputera, okablowania, oprogramowania, dziatanie oséb trzecich), za ktére Ustugodawca

nie ponosi odpowiedzialnosci,

f) szkody powstate w wyniku innych okolicznosci, za ktére w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego

zobowigzany do swiadczenia nie ponosi odpowiedzialnosci,

g) tres¢, jakosé, zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie prowadzonej ewidencji

Zdarzen Pracownikéw przez Ustugobiorce.
h) podanie przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych identyfikacyjnych.
i) szkody powstate w trakcie planowanych przerw konserwacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie utrzymanie w tajemnicy loginu i hasta przez
Ustugobiorce i/lub Uzytkownikdw umozliwiajgc dostep do Panelu osobom trzecim. W przypadku
niniejszym Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z nieuprawnionego dostepu

do danych, takze wobec oséb trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich, ktdrym Ustugobiorca udostepnit

Ustuge Czas.pro.

Z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi Czas.pro lub niewykonania Ustugi Czas.pro za ktére
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy przystuguje na jego pisemne zadanie

odszkodowanie.

Odszkodowanie przyznaje sie za kazdy dzien przerwy w dziataniu lub nienalezytego dziatania Ustugi
Czas.pro w wysokosci 1/30 optaty naleznej z tytutu jednej Jednostki rozliczeniowej. Wysoko$¢ optaty z
tytutu jednej Jednostki rozliczeniowej oblicza sie na podstawie ostatniego optaconego Okresu

rozliczeniowego.

§9
Ptatnosci

Podstawg do naliczania i wnoszenia optat jest aktualnie obowigzujgcy Cennik.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge Czas.pro odptatnie, chyba ze w Cenniku znajduje sie jednoznaczna

informacja o nie pobieraniu opfaty za jakas ustuge.
Wszystkie opfaty z tytutu korzystania z Ustugi Czas.pro pobierane sg z gory w systemie Prepaid.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian poszczegdlnych cen w Cenniku oraz do stosowania

czasowych promocji oraz rabatéw.
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11.

12.

13.

Ustugodawca dopuszcza w drodze dwustronnych negocjacji z ustugobiorcg stosowanie indywidualnych
cen. Kazde z takich indywidualnych ustalen cenowych musi posiada¢ forme pisemng dla waznosci

swoich postanowien.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o zmianie wysokosci optat lub zasadach naliczania opfat z
wyprzedzeniem przez ogtoszenie na stronie https://czas.pro oraz w Komunikatach. Inormacja taka

bedzie zawierata date wejscia w zycie nowego Cennika.

Zmiana wysokosci optat lub zasad naliczania opfat nie zmienia postanowien Umowy i nie wymaga jej

zmiany.

Wszystkie ceny zamieszczone w Cenniku oraz pochodzace z negocjacji podlegajg opodatkowaniu

aktualnie obowigzujaca stawka VAT i sg wyrazone w ztotych polskich.
Ustugobiorca moze dokonywaé ptatnosci przelewem na konto bankowe Ustugodawcy wskazane na:

a) kazdorazowo samodzielnie wygenerowanym Dokumencie proforma z tytutu ptatnosci Prepaid za
Ustuge Czas.pro,

b) otrzymanym od Ustugodawcy Dokumencie proforma z tytutu ustug dodatkowych,
c) otrzymanej od Ustugodawcy Fakturze VAT z tytutu ustug dodatkowych.

Wygenerowany przez Ustugobiorce lub Ustugodawce Dokument proforma zawiera szczegdétowe
informacje dotyczace optfat za Ustuge Czas.pro lub ustugi dodatkowe. Dokument proforma po

catkowitym optaceniu przez Ustugobiorce jest podstawg do wystawienia faktury VAT.

Ustugobiorca wyraza zgode na dostarczanie faktury VAT drogg elektroniczng, bez podpisu odbiorcy, w
formacie PDF opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ustugodawcy. Dostarczenie
faktury VAT odbedzie sie w przeciggu 3 dni od zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy z tytutu Dokumentu proforma. Dostarczona faktura VAT bedzie dostepna do
samodzielnego pobrania przez Uzytkownika po zalogowaniu do Panelu w module Ptatnosci.
Dodatkowo na adres poczty elektronicznej zdefiniowany w Panelu zostanie przestane potwierdzenie o

wygenerowaniu faktury VAT.

Wysokos¢ optat za korzystanie z Ustugi Czas.pro uzaleiniona jest od szczegétowo okreslonych i

wybranych przez Ustugobiorce parametréw technicznych a w szczegdélnosci od:

a) ilosci Rejestratorow,

b) ilosci Identyfikatorow obstugiwanych przez kazdy z Rejestratoréw,

c) ustug dodatkowych.

Ustugobiorca samodzielnie wybiera Okres rozliczeniowy na jaki chce optaci¢ Ustuge Czas.pro.

8§10
Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej braku sSwiadczenia lub niewtasciwego

Swiadczenia Ustugi Czas.pro.
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2. Strony wytaczaja prawo rekojmi za wady Ustugi Czas.pro.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane w okresie 30 dni od chwili ujawnienia okolicznosci bedacej podstawg

do reklamaciji.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej na adres korespondencyjny:

MasterOne Piotr Gorski ul. Magazynowa 10, 88-100 Inowroctaw

lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@czas.pro
5. Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu siedmiu dni od dnia wniesienia reklamacji.
6. Za dzien wniesienia reklamacji uznaje sie dzien wptywu do Ustugodawcy listu lub wiadomosci e-mail.
7. Rozpatrzenie reklamacji nie jest tozsame z dostarczeniem odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy.
8. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana Ustugobiorcy w ciggu siedmiu dni od dnia jej sporzadzenia.

9. Ustugodawca nie odpowiada za dotarcie do Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, ktdra zostata

wystana w sposdéb prawidtowy.
10. Reklamacja powinna zawierac:
a) petna nazwe Ustugobiorcy,
b) adres siedziby Ustugobiorcy,
c) doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji,
d) przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
e) okreslenie zgdania wraz z uzasadnieniem,

f)  w przypadku zgdania zwrotu wniesionych optat, wskazanie numeru rachunku bankowego, na

ktory majg zostac przelane srodki,

g) czytelny podpis osoby umocowanej do reprezentacji Ustugobiorcy w przypadku reklamacji

sktadanej w formie pisemnej.
11. Reklamacja nie zawierajgca kompletu informacji z §10 pkt 10 nie bedzie rozpatrywana.
12. Rozpatrzeniem procedury reklamacyjnej zajmuje sie Ustugodawca.

13. Odpowiedz na reklamacje informujgcg o uznaniu lub nie uznaniu reklamacji wraz z uzasadnieniem

udzielana jest w formie, w ktorej zostata ztozona.

14. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w ciggu siedmiu dni od dnia jej otrzymania przez

Ustugodawce, reklamacje uznaje sie za uwzgledniona.

811

Dane osobowe

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w mysl ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o

ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 ze zm.)

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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Dane osobowe s3g przetwarzane celem petnego swiadczenia Ustugi Czas.pro.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych w tym w szczegdlnosci zapewnia Ustugobiorcy dostep do danych

osobowych, mozliwosc¢ ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania przetwarzania.

Ustugodawca przetwarza wytgcznie dane osobowe o0sdb, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie ich
danych osobowych przez Ustugodawce. Ustugobiorca udostepniajgc Ustugodawcy dane osobowe oséb
fizycznych, w tym w szczegdlnosci Uzytkownikéw i Pracownikdéw, oswiadcza, ze osoby te wyrazity

opisang wyzej zgode.
§12
Ochrona informacji

Ustugodawca przestrzega tajemnicy i poufnosci informacji przekazywanych i przechowywanych w

ramach swiadczenia Ustugi Czas.pro a takze informacji o Ustugobiorcy.

Ustugodawca przestrzega tajemnicy i poufnosci o ustugach swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, jezeli

te nie sg publiczne z zasady lub ich jawnos¢ jest zbedna dla prawidtowego swiadczenia Ustugi Czas.pro.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, w zakresie uzasadnionym ekonomicznie i technicznie, w celu
ochrony Systemu oraz informacji w nim przekazywanych i przechowywanych przed ich ujawnieniem w

ramach swiadczenia Ustugi Czas.pro.
§13
Zagrozenia

Ustugodawca sugeruje Ustugobiorcy zastosowanie dodatkowych s$rodkéow  technicznych

minimalizujgcych ryzyko zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Czas.pro.

W celu ochorny przed najczesciej spotykanymi zagrozeniami zaleca sie stosowanie regularnie
aktualizowanego i prawidtowo skonfigurowanego oprogramowania antywirusowego oraz zapory

sieciowej tzw. firewall.
§14
Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy lub Regulaminu, zastosowanie znajduja

przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowiern Regulaminu. Ustugodawca ogtosi
zmieniony Regulamin na stronie https://czas.pro zgodnie z postanowieniami §2 pkt. 2. Zmiany

regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 21 dni od daty jego ogtoszenia.

Ustugodawca poinformuje w Komunikatach Ustugobiorce o kazdej planowanej zmianie Regulaminu z

wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmiany w zycie.

W przypadku braku zgody na zmiane tresci Regulaminu, Ustugobiorca ma prawo wypowiedziec

Umowe zgodnie z odpowiednimi postanowieniami zawartymi w Umowie.
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5. Zmiany Regulaminu obowigzujg Ustugobiorce, ktory nie wypowiedziat Umowy w ciggu 14 dni od dnia

otrzymania informacji w Komunikatach o planowanym wprowadzeniu zmian.

6. W przypadku pojawienia sie sporu miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy, obie strony zobowigzujg sie
do podjecia préby rozwigzania go w sposdb polubowny. Jesli okaze sie to niemozliwe, sgdem

wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 21.09.2015r.
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